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Załącznik nr 7a do SIWZ - Projekt umowy na realizację części 1 - zadania nr 1 usługi
UMOWA NR  …..........................
zawarta dnia ... ........................ 2010 r. w Kołobrzegu pomiędzy: 

Gminą Miasto Kołobrzeg z siedzibą w 

78-100 Kołobrzeg, ul. Ratuszowa 13, 

NIP: 671 169 85 41

REGON: 330920736

zwaną dalej Zamawiającym, reprezentowanym przez:

Pana Janusza Gromka – Prezydenta Miasta Kołobrzeg, 

a  

....................................................................................................................................................
................................., tel./fax: ..........................   numer KRS ........................, NIP ......................, REGON ............................ reprezentowanym przez:
................................            -     ............................

zwanym w treści niniejszej umowy Wykonawcą, 
została zawarta umowa o następującej treści:
W wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, w trybie przetargu nieograniczonego, Usługa przeprowadzenia badań wśród turystów (na temat opinii turystów przyjeżdżających do Kołobrzegu) umożliwiających uzyskanie informacji na w zakresie wielkości wskaźników będących częścią monitoringu realizacji Strategii Rozwoju Miasta oraz usługa przeprowadzenia badań satysfakcji klienta, w zakresie badań typu „mystery shopping” jakości obsługi klienta w Urzędzie Miasta Kołobrzeg, realizowana w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, projekt współfinansowany ze środków Unii Europejskiej  w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego Nr ……………………….. o wartości mniejszej niż kwoty określone w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759), została zawarta umowa o następującej treści: 
§ 1.

Przedmiot zamówienia

1. Zamawiający powierza do wykonania, a Wykonawcza zobowiązuje się do przeprowadzenia z zachowaniem staranności zawodowej, rzetelnie, terminowo i zgodnie ze standardami opisanymi w dokumencie ICC/ESOMAR International Code of Marketing and Social Research Practice (Międzynarodowy kodeks praktyki badań rynkowych i społecznych), w ramach projektu pt. „Poprawa jakości usług publicznych w Urzędzie Miasta Kołobrzeg”, zgodnie z SIWZ i złożoną ofertą przetargową stanowiącą integralną część niniejszej umowy usługę  przeprowadzenia badań wśród turystów (na temat opinii turystów przyjeżdżających do Kołobrzegu) umożliwiających uzyskanie informacji w zakresie wielkości wskaźników będących częścią monitoringu realizacji Strategii Rozwoju Miasta, zgodnie z procedurą przedstawioną w umowie, w Załączniku nr 1 do umowy oraz SIWZ ( Załącznik nr 1 część nr 1), ( klasyfikacja zamówienia CPV 79311000-7, 79311100-8, 79311200-9, 79311300-0, 79810000-5, 79320000-3, 80500000-9.
2. Przedmiot zamówienia obejmuje:

1) W odniesieniu do  § 1. ust. 1 w 2010 roku:
a) Opracowanie w porozumieniu z Zamawiającym ostatecznej formy narzędzia badawczego ( kwestionariusza wywiadu) – konstrukcji metodologicznej oraz ostatecznej formy narzędzia badawczego na podstawie otrzymanych wzorców od Zamawiającego.

b) Ustalenie metodologii badania oraz harmonogramu badania w porozumieniu z zamawiającym – konsultacja metodologiczna. Stworzenie instrukcji doboru próby. 

c) Wydruk kwestionariuszy wywiadu.
d) Przeszkolenie ankieterów do przeprowadzenia podmiotowych badań.

e) Przeprowadzenie badań ankietowych w Kołobrzegu na próbie 600 turystów powyżej 15 roku życia ( polscy i zagraniczni), za pomocą ustalonej metodologii, metodą wywiadu bezpośredniego na podstawie kwestionariuszy wywiadu. Nie jest dopuszczalne przeprowadzenie wywiadu za pomocą telefonu lub innego środka komunikacji.
f) Koordynacja pracy ankieterów oraz kontrola badania.

g) Zakodowanie zgromadzonych, w wyniku przeprowadzonych badań, danych.

h) Wprowadzenie zgromadzonych danych do bazy Excel dla Zamawiającego.

i) Przekazanie, zgromadzonej w wyniku przeprowadzonych badań, bazy danych Zamawiającemu.

j) Prezentacja wyników w postaci przygotowanego raportu w wersji papierowej oraz elektronicznej.
k) Wykonanie analiz statystycznych - badanie zależności pomiędzy zmiennymi: m.in. m.in. badanie zależności pomiędzy celem przyjazdu a płcią, aktywnością zawodową, wykształceniem, zamieszkanie, stanem cywilnym, dochodami. Segmentacja przebadanych turystów. 
2) W odniesieniu do  § 1. ust. 1.  w 2011 roku:

a) Przedmiot zamówienia jak w  § 1. ust. 2. pkt. 1) litera od a do k.
b) W 2011 roku odniesienie się do badań z roku 2010 – dokonanie porównania otrzymanych wyników.
§ 2.

Koszt zamówienia
1. Za wykonanie przedmiotu umowy Zamawiający zapłaci wykonawcy wynagrodzenie brutto: …………………………….PLN ( słownie:……………………………………..), w tym VAT:…………………PLN.  Płatność: Rozdział 750, dział 75023, paragraf  4307 (wkład UE 94,44% ) oraz 4309  (wkład budżetu państwa 5,56%), w tym za:
1) Wykonanie przedmiotu umowy określonego w § 1 ust. 2 pkt 1) Zamawiający zapłaci wykonawcy wynagrodzenie brutto: …………………………….PLN (słownie:……………………………………..), w tym VAT:…………………PLN.  Płatność: Rozdział 750, dział 75023, paragraf  4307 (wkład UE 94,44% ) oraz 4309  (wkład budżetu państwa 5,56%).

2) Wykonanie przedmiotu umowy określonego w § 1 ust. 2 pkt 2) Zamawiający zapłaci wykonawcy wynagrodzenie brutto: …………………………….PLN (słownie:……………………………………..), w tym VAT:…………………PLN.  Płatność: Rozdział 750, dział 75023, paragraf  4307 (wkład UE 94,44% ) oraz 4309  (wkład budżetu państwa 5,56%).

§ 3.
Termin i sposób realizacji przedmiotu zamówienia

Ostateczny termin prac wymienionych w § 1. strony ustalają, zgodnie z harmonogramem realizacji zamówienia stanowiącego rozdział VIII załącznika nr 1 a do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia ( SIWZ), na dzień:

1. W 2010 roku – dwa miesiące od dnia podpisania umowy, zgodnie z poniższym harmonogramem:
1) Do 30 dni od dnia podpisania umowy Wykonawca przeprowadzi badania ankietowe turystów.

2) Do 40 dni od dnia podpisania umowy roku Wykonawca przekaże w formie tabelarycznej wyniki odpowiedzi na pytania zamknięte w kwestionariuszu wywiadu.

3) Zamawiający w terminie 5 dni od dnia otrzymania wyników badań dokona ich oceny i zgłosi ewentualne uwagi.

4) Zgłoszone przez Zamawiającego, merytorycznie uzasadnione i uzgodnione z Wykonawcą uwagi i uzupełnienia zostaną uwzględnione w ostatecznych wersjach wyników badań w ciągu kolejnych 5 dni.

5) Do 45 dni od dnia podpisania umowy Wykonawca zakoduje zgromadzone w wyniku przeprowadzonych badań dane.

6) Wykonawca w terminie nie dłuższym niż 2 miesiące od dnia zawarcia umowy złoży u Zamawiającego ostateczne wynik badań (zawierających analizy statystyczne, badanie zależności)  wraz z bazami danych w formacie Excel 

7) Odbiór przedmiotu umowy nastąpi na podstawie protokołu odbioru podpisanego przez Zamawiającego, który stanowić będzie podstawę do wystawienia faktury. Jeżeli przedmiot umowy ma wady Zamawiający ma prawo odmówić odbioru do czasu usunięcia wad. 

2. W 2011 roku – do 31.09.2011, zgodnie z poniższym harmonogramem:
1) Przeprowadzanie badania opinii turystów w okresie od 01.07-31.08.2010.

2) W ciągu 15 dni od dnia zakończenia realizacji badań Wykonawca przekaże w formie tabelarycznej wyniki odpowiedzi na pytania zamknięte w kwestionariuszu wywiadu.

3) Zamawiający w terminie 5 dni od dnia otrzymania wyników badań dokona ich oceny i zgłosi ewentualne uwagi.

4) Zgłoszone przez Zamawiającego, merytorycznie uzasadnione i uzgodnione z Wykonawcą uwagi i uzupełnienia zostaną uwzględnione w ostatecznych wersjach wyników badań w ciągu kolejnych 5 dni.

5) Do 20 dni od dnia zakończenia realizacji badań Wykonawca zakoduje zgromadzone w wyniku przeprowadzonych badań dane.

6) Wykonawca w terminie nie dłuższym niż 1 miesiąc od dnia zakończenia badań terenowych – do 31.09.2011 złoży u Zamawiającego ostateczne wynik badań (zawierających analizy statystyczne, badanie zależności)  wraz z bazami danych w formacie Excel.

7) Odbiór przedmiotu z umowy nastąpi na podstawie protokołu odbioru podpisanego przez Zamawiającego, który stanowić będzie podstawę do wystawienia faktury. Jeżeli przedmiot umowy ma wady Zamawiający ma prawo odmówić odbioru do czasu usunięcia wad. 

§ 4.

Obowiązki stron
1. Zamawiający udostępni Wykonawcy informacje i dokumenty, posiadane przez Zamawiającego, niezbędne do wykonania pracy oraz podejmie współdziałanie niezbędne do właściwego i terminowego zrealizowania umowy.

2. Wykonawcza zobowiązuje się do zachowania poufności w zakresie treści otrzymanych od Zamawiającego dokumentów i informacji oraz dokumentów i informacji pozyskanych od osób trzecich w takcie wykonywania umowy, jak również dokumentów i informacji będących wynikiem prac wykonanych w ramach umowy. 

3. Wykonawcza zobowiązuje się do umieszczenia na wszystkich dokumentach oraz materiałach, niezbędnych do realizacji przedmiotu umowy, loga: Program Operacyjny Kapitał Ludzki Narodowa Strategia Spójności, Logo Miasta Kołobrzeg, Unia Europejska – Europejski Fundusz Społeczny oraz informacji: Projekt współfinansowany przez Unię Europejską w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego.
§ 5.

Odpowiedzialność za zamówienie

Wykonawca ponosi odpowiedzialność za przedmiot umowy do czasu jego formalnego przyjęcia przez Zamawiającego, tj. podpisania przez strony protokołu przyjęcia, co należy traktować jako wykonanie zobowiązań wynikających z umowy.

§ 6.

Prawa autorskie

1. Wszelkie materiały zebrane w trakcie badań oraz ich wyniki, tak w postaci elektronicznej jak i opracowań pisemnych, stanowić będą własność Zamawiającego. Zamawiającemu przysługuje wyłączne prawo własności do efektów prac będących przedmiotem umowy, łącznie z prawem ich publikacji w dozwolonej formie i zakresie. 

2. Z chwilą odbioru przedmiotu umowy przez Zamawiającego, następuje automatyczne przeniesienie na niego autorskich praw majątkowych do wykonanego przedmiotu umowy bez konieczności składania w tej sprawie jakichkolwiek dodatkowych oświadczeń woli przez Wykonawcę.

3. Wykonawca przeniesie na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe do przedmiotu umowy do wykorzystania na wszystkich polach eksploatacji.

4. Przeniesienie praw, o których mowa w ust. 3 następuje bez ograniczenia czasowego i na terytorium całego świata.

§ 7.

Płatności

1. Podstawę płatności stanowić będzie prawidłowo wypełniona faktura VAT, wystawiona przez Wykonawcę na podstawie podpisanego przez obie strony protokołu odbioru.
2. Zafakturowaną należność Zamawiający ureguluje przelewem na konto Wykonawcy w terminie 21 dni, licząc od daty otrzymania faktury.
3. Za datę zapłat należności uważa się datę złożenia przez Zamawiającego polecenia przelewu bankowego.
4. Wynagrodzenie za poszczególne zadania będzie płatne za wykonanie danego zadania, w poniższym zakresie:
1) wykonanie całości przedmiotu zamówienia określonego w § 1 ust. 2 pkt 1. 

2) wykonanie całości przedmiotu zamówienia określonego w § 1 ust. 2 pkt 2. 

5. Wykonawca wystawi fakturę o formacie A4, wypełnioną komputerowo, zamieszczając na niej logo projektu ( wzór logo stanowi załącznik nr 2 do niniejszej umowy). 
§ 8.

Wady dzieła

1. Zgłoszone Wykonawcy przez Zamawiającego, wady dzieła zostaną usunięte przez Wykonawcę w terminie nie dłuższym niż 7 dni.

2. Jeżeli Wykonawca nie usunął wad w terminie określonym w ust. 1 Zamawiający może od umowy odstąpić, jeżeli wady są istotne.
3. Zamawiający może odstąpić od umowy bez wyznaczenia terminu dodatkowego również w wypadku, jeżeli Wykonawca opóźni się w wykonaniu przedmiotu umowy ponad 14 dni. 

§ 9.

Kary

1. Strony postanawiają, że w przypadkach określonych w ust. 2 obowiązującą  formą odszkodowania są kary umowne.

2. Kary te będą naliczane w następujących wypadkach i wysokościach:

      1) Wykonawca płaci Zamawiającemu kary umowne,:

a) za zwłokę w wykonaniu określonej części przedmiotu zamówienia w stosunku do wyznaczonego terminu prac, w wysokości 0,14% wynagrodzenia netto należnego za wykonanie określonej części przedmiotu zamówienia za każdy dzień zwłoki.

b) za opóźnienie w usunięciu wad dzieła stwierdzonych przy odbiorze, w wysokości 0,14% wynagrodzenia netto należnego za wykonanie określonej części przedmiotu zamówienia za każdy dzień opóźnienia liczonego od dnia wyznaczonego na ich usunięcie. 

c) za odstąpienie od umowy z przyczyn zależnych od Wykonawcy w kwocie 10 % wynagrodzenia netto należnego Wykonawcy za realizację przedmiotu  zamówienia.

       2) Zamawiający płaci Wykonawcy kary umowne:

a) za zwłokę w przeprowadzeniu odbioru określonej części przedmiotu zamówienia,              w wysokości 0,14% wynagrodzenia netto należnego za wykonanie określonej części przedmiotu zamówienia za każdy dzień zwłoki, licząc od następnego dnia po terminie, w którym odbiór miał być zakończony.

b) z tytułu odstąpienia od umowy z przyczyn zależnych od Zamawiającego w wysokości 10% wynagrodzenia netto należnego Wykonawcy za realizację przedmiotu zamówienia.

3. Kary umowne będą potrącane przez Zamawiającego z wystawionych faktur.
4. Za opóźnienia w zapłacie wynagrodzenia umownego Wykonawca stosować będzie odsetki ustawowe.

 § 10.

Podwykonawcy

Wykonawca nie może zwolnić się od odpowiedzialności względem Zamawiającego z tego powodu, że niewykonanie lub należyte wykonanie umowy przez Wykonawcę było następstwem niewykonania lub nienależytego wykonania zobowiązań wobec Wykonawcy przez jego podwykonawców.
§ 11.

Postanowienia końcowe

Ewentualne spory mogące wynikać w toku realizacji niniejszej umowy strony poddadzą rozstrzygnięciu sądu właściwego dla siedziby Zamawiającego.
§ 12.

Postanowienia końcowe

Niniejszą umowę sporządzono w dwóch jednakowo brzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej strony.

WYKONAWCA                                                                                                 ZAMAWIAJĄCY
Załącznik nr 1 do umowy nr………………….. z dnia………….. 
Procedura realizacji badania - usługa przeprowadzenia badań wśród turystów (na temat opinii turystów przyjeżdżających do Kołobrzegu) umożliwiających uzyskanie informacji w zakresie wielkości wskaźników będących częścią monitoringu realizacji Strategii Rozwoju Miasta.
1. Narzędzie badawcze: kwestionariusz wywiadu, składający się z maksymalnie 26 pytań zamkniętych, 5 pytań otwartych, 2 pytania półotwarte oraz 14 pytań metryczkowych ( 11 skierowanych do mężczyzn, 13 do kobiet). Badanie w formie wywiadu kwestionariuszowego przy zastosowaniu metody bezpośrednich wywiadów osobistych.

2. Próba badawcza: 600 turystów przebywających w Kołobrzegu powyżej 15 roku życia (turyści polscy i zagraniczni).

3. Zasięg terytorialny: miasto Kołobrzeg. Miejsce badania: Kołobrzeg –  5-7 miejsc o wysokim stopniu natężenia turystów. 

4. Metodologia badania: Dobór próby za pomocą pytania filtrującego, wykluczającego stałych mieszkańców Kołobrzegu. Dobór turystów losowy – metoda losowania systematycznego wg określonej instrukcji. 

5. Problematyka badawcza: 
a. Kołobrzeg jako miasto turystyczne.

b. Informacje o Kołobrzegu.

c. Przyjazdy do Kołobrzegu.

d. Pobyt w Kołobrzegu.

e. Ocena infrastruktury.
Załącznik nr 2 do umowy nr………………….. z dnia…………..
Wzór logo do umieszczenia na fakturze
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